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Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 ttg Pemerintahan Daerah

2. Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 ttg Keterbukaan Informasi Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintah
Daerah

3. Peraturan Pemerintah No. 60 tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intern Pemerintah

4. PerKl No. 1 Tahun 2010 ttg Standar Layanan Informasi Publik

5. Permenpan No. PER/21/M.PAN/I/2008 tentang Penyusunan SOP Administrasi Pemerintah

6. Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Timur Nomor 9 Tahun 2016 ttg Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Provinsi Kalimantan Timur.

7. Peraturan Gubemur Kalimantan Timur Nomor 53 Tahun 2016 ttg Susunan Organisasi, Fungsi, dan Tata
Kerja Inspektorat Daerah Provinsi Kalimantan Timur

1. Memahami Standar Pelayanan Informasi Publik
2. Termasuk dalam Tim PPID Pembantu

Keterkaitan

Peralatan/Perlengkapan

1. Lintas Bidang PPID Pembantu

1. Formulir Permohonan

Buku Registrasi

Lembar Disposisi

Surat Pemberitahuan

Surat Keputusan Tertulis PPID Pembantu
Tanda Bukti Penyerahan Infermasi Publik

LRSI S AN

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

1. Bagi PPID Pembantu yang melalukan pelanggaran prosedur, kelalaian, tidak menanggapi dan/atau dengan
sengaja tidak memproses permohonan keberatan dari pemohon dapat dikenakan sanksi administratif sesuai
dengan Standar Pelayanan di PPID Pembantu

Petugas Informasi

Sekretariat / Sekretaris

Bidang Pengolahah Data dan Dokumentasi
Bidang Penyelesaian Sengketa

Ketua PPID Pembantu

b=




FLOWCHART SOP PELAYANAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

Pelaksana Mutu Baku
Bidang Bidang
No. Kogiatan Solaetartat/ B Keterangan
Pemohon Potugas Sokrotarts PPID 'Dmdan Peny Ketua PPID | AtasanPPID | PPID Kolengkapan Waktu Output
Pembantu Dokumentas] infor ) )l

1 |Pemohon iformas! yang merasa tidzk puas etas P imelakd langsung

[Keberztan PR 8 (- toamaer | 18 ment pusyamtamm ertls
mengls! formar t
|keberatan

2 |Petugas ki i h untuk L P -
mmmmmmmtmmmmsmm Ej masuk dan . | Pesmohonan diterima dan
Petayanan di PPID Pembanty oisi formusr 2Zhert

{keberatan
3 |Apeabila persyaratan telzh dipenuhi maka Petugas Informasi memberi nomos \ Permohonan [Permohonan dibesi
pada f 7 b dan ot 1 infomasi masuk dan dumldnlam dan
pada Buk Regi Petugas Sh D s formulir 15 menit by
b ™ fat utuk & ot mengk gister serta diengiap
4 rt alasan keb darl p Apabila atasan keberatan Suret keberatan dan | 30 menit  |Lember disposisi yang
mmmmmmwmmdmwmummm _ === disposisi sudah diparaf
d kepada Atasen PPiD Pembantu. Namun, apabiia R T -""TTT1UTTTTTTITTTTTT ———-
berat: tidak sesuai sebagaimena yang & atur dalam
ummmmmmmmmmm Tidak Ya
ke PPID Provinsi untuk diketahui serta untuk V
safing berkoordnasi.

5 |Atesan PPID F v i dan sifat yang d minta Surat keberatan dan 1jam Keputusan Tertuls
dan alasan hon. Atasan PPID F dapat disposisi Atasan PPID Pembantu
dari Bidang Peny dasar hudum J_‘
meaupun kebijakan yang i hal di otes, Atasan 1
PnnpammmmmmmeMsm
Mnkepada h pada Ketua PPID

[

6 KauaPPiD. Bidang Pe dan Dx Tembusan Surat 15menit [Mempersiapkan sainan
Informasi menjaiankan Keputusan Tertudls Atasan PPID Pembantu yang Keputusan Testuis dolainen bila yang
memerintahkan PPID untuk memberixan sebagian etau seduruh informasi publk Atasan PPID |dminta berupa hard copy
datern hal keberatan di terima | Pembeantu, Surat dan soft copy

|keberatan dan
Lembar Disposisi

TIBSdang Jesal Infy hukum atas \ {Konsutasi, 2hari  |Menyusun bahan dan

KWTMSMSM PPID Perma:myannnmnmmnmn PPID unfuk H N intatair] Dokumen Hulum materi apabila sengketa
bagien etau serh publik dalam hal keberatan di tolak l ¥ Aad informas! berfanist ko
q Komisi Informasi

8 F&m dan Dok materi Inf ] Tembusan Surat 2 harn untuk |Kerja menyain dokumen
mﬂkwdasuﬂmkeunsanTmusNamPPIDPmmuyang Keputusan Tertis | yang kecil,
{memerintahkan PPID untuk memberikan sebagian atau sehuauh Informasi publk Atasan PPID dan 5 han
dalam hal keberatan di terima Pembantu, Surat untuk yang

Keberatan, Lembar bosar
Disposist
9 |Sekretariat menginformastian kepada pemotw ] p 1 Tembusan Surat 1 hart
dari Keputusan Testulis dari Alasan PPID E Keputusan Tertuis
— Atasan PPID
Pembantu, Suret
Keberatan, Lembar
Disposisi
a. [Apabila Keputusan Tertufis Atasan PPID Pembanty memerintahkan PPID cntuk |Ruang Pelayanan 1 hari
memberikan sebagian ateu seturuh informasi publik dalam hal keberaten di Informasi,
terima maka PPID erikan akses bagk p untuk methat informasi Komputer/ Laptop,
publk yang dibutuhkan di tempat yang untk &l
memeriksa informasi pubik




b. |Apabila informasi yang di minta barupa salinan informasi publik maka pemohon | 30 hari Biaya penggandaan lidak |Lewat 30 hari,
informasi publik dikenakan biaya penggandaan alau perekaman (hard copy ditanggung oleh PPID keberatan dari
atau soft copy) sesual dengan standar yang dibertakukan oleh pihak PPID Pembantu pemohon secara
Pembantu. Seiretariat PPID Pembantu menginformasikan tata cara | I fiecetiiian
pembayaran salinan informasi pemohon informasi dinyatakan batal
informasi publik demi hukum

10 |Sekretariat memberikan Tanda Bukti Penyerahan Informasi Publik kepada Tanda Bukti 10 menit

Pengguna informasi Publik Penyerahan

Informasi Publik
11 |Pemohon Informasi menerima pemberitahuan : ___I
—

a. |Apabila pemohon menganggap Keputusan Tertulis dari Atasan PPID tidak Kelengkapan befias | Dalam kota
sesuai dengan yang diharapkan, maka pemohon dapal mengajukan keberatan ke Komisi |1 hari dan
permohonan penyelesaian sengksta informasi pada Komisi Informasi Informasi luar kota

Tidah
b. |Apabila Keputusan Tertulis dari Atasan PPID Pembantu yang di sampaikan Ya
oleh Sekretariat telah sesuai dengan harapan pemohon, maka pelayanan pmmEm—
informasi selesai ! selesai !




